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PRESSEINFORMATION

Surftipp: Schadenregulierung im Internet

Im neuen Service-Center der Autoversicherer unter www.zentralruf.de
erhalten Autofahrer wichtige Informationen zur Schadenregulierung nach
Unfallen im In- und Ausland. Die Website des Zentralrufs der
Autoversicherer bietet viele nitzliche Tipps und Downloads, wie z. B. den
EU-Unfallbericht fir die nachste Urlaubsreise und praktische Checklisten
flr das richtige Verhalten am Unfallort. Nach dem ersten Schreck bei einem
Autounfall ist die unkomplizierte Schadenregulierung oft das wichtigste
Anliegen der Unfallbeteiligten. Deshalb gibt es unter www.zentralruf.de die
Mdoglichkeit, die Anfrage zur gegnerischen Versicherung direkt online zu
stellen. Der Zentralruf der Autoversicherer ermittelt auch telefonisch unter
0180 — 25 0 26 (pro Anruf 6 Cent aus dem deutschen Festnetz) rund um die
Uhr und an 365 Tagen im Jahr die gegnerische Versicherung. Im Infocenter
kénnen verschiedene Formulare und Broschliren rund um die Themen
Auto, Panne und Unfall kostenfrei bestellt werden, fir Fahrlehrer stehen
kostenlose Informationsmaterialien fir den Unterricht zur Verfigung. ,Mit
dem Relaunch von www.zentralruf.de haben wir ein ansprechendes Design
umgesetzt und die Website viel benutzerfreundlicher gestaltet. Vor allem
die Serviceinhalte wurden erweitert. So hat der Benutzer glnstige
Kraftstoffpreise, aktuelle Staumeldungen und das StraBenwetter direkt mit
einem Klick verfugbar®, erklart Birgit Luge-Ehrhardt von der GDV
Dienstleistungs-GmbH & Co. KG.

Neues Service-Center vereint Dienste der Autoversicherer

Neben dem Zentralruf ist auch der Notruf der Autoversicherer unter
www.notfon-d.de prasent, der die Notrufsgulen an deutschen Autobahnen,
Bundes- und LandstraBen sowie den kostenlosen Handy-Notruf 0800
NOTFON D (0800 - 668366 3) betreut. Mit der praktischen SMS-Funktion
wird nach Angabe der eigenen Handynummer die Nummer des Handy-
Notrufs 0800 NOTFON D kostenlos direkt aufs eigene Handy geschickt. So
ist 0800 NOTFON D im Notfall immer dabei. Im Typklassenverzeichnis
der Autoversicherer unter www.typklassen.de kann nachgeschaut werden,
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in welche Typklasse der Kraftfahrzeughaftpflicht- und  der
Fahrzeugversicherung das Fahrzeug eingestuft wird.

Umfangreicher Presse- und Informationsbereich

Der neue Presse- und Informationsbereich bietet alle Informationen auf
einen Klick. RSS- Feed, aktuelle Pressemitteilungen, lizenzfreies
Bildmaterial, Kurzfilme und Horfunkbeitrdge stehen kostenlos zur Verfigung
und die einfache Bestellung von ausfihrlichen Press-Kits fur Print-, TV- und
Horfunkjournalisten ist moglich.

Uber die Services der Autoversicherer:

Der Zentralruf der Autoversicherer ist ein seit Gber 35 Jahren bewahrter Service,
der von der GDV Dienstleistungs-GmbH & Co. KG (GDV DL) im Auftrag der
Autoversicherer im Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V.
(GDV) organisiert wird. Neben dem Zentralruf der Autoversicherer betreut die GDV
DL auch die Notrufsdulen an den deutschen Autobahnen, Bundes- und
LandstraBen sowie die kostenlose, mobile Notrufnummer 0800 NOTFON D (0800 -
668366 3) — ein Angebot, Uber das alle Handy-Notrufe in Deutschland gebihrenfrei
geortet werden kénnen. Weitere Informationen unter www.versicherung-und-
verkehr.de
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